	Студијски програм: Основне академске студије - Математика

	Назив предмета: Теорија масовног опслуживања

	Наставник: Слободанка С. Јанковић 

	Статус предмета: Изборни за модул Статистика, актуарска и финансијска математика

	Број ЕСПБ: 6

	Услов: Случајни процеси

	Циљ предмета: Упознавање са основним моделима код различитих система масовног опслуживања. 

	Исход предмета: По завршетку курса студент има основна знања из Теорије масовног опслуживања, као и делова теорије случајних процеса, неопходних за изучавање различитих модела у теорији масовног опслуживања.

	Садржај предмета: Марковљеви модели масовног опслуживања: Системи са Пуасоновим улазом и експоненцијалним опслуживањем, Системи са чекањем, са отказима, са ограниченим бројем места за чекање, са ограниченим временом за чекање. Немарковљеви модели масовног опслуживања: Метод уметнутих ланаца Маркова, Системи са рекурентним потоком и експоненцијалним опслуживањем, Једноканални систем са рекурентним улазом и произвољним опслуживањем.
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	Број часова активне наставе: 5
	Теоријска настава: 3
	Практична настава: 2

	Методе извођења наставе:  

Фронтални

	Оцена  знања (максимални број поена 100)

	Предиспитне обавезе
	поена
	Завршни испит
	поена

	активност у току предавања
	
	писмени испит
	

	практична настава
	10
	усмени испит
	40

	колоквијум-и
	40
	
	

	семинар-и
	10
	
	


